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Zaruka

1. Zaruka je platna pouze v pfipadg,

pokud prvni vlastnik zakoupené
zafizeni podle naSeho navodu
spravné sestavi, pfipoji, nainstalu-
je a obsluhuje.

. Zaruka se vztahuje pouze na zafi-
zeni a nahradni dily. Firma Jaga
si vyhrazuje pravo na volbu mezi
opravou a vyménou vadného zafi-
zeni nebo nédhradniho dilu. Pokud
doslo ke zméné typu vyrobku je fir-
ma Jaga opravnéna nahradit vadny
vyrobek nebo nahradni dil odpovi-
dajicim zafizenim nebo ndhradnim
dilem vcetné nékladd za dopravu
a montaz. Narok na zaruku musi
byt uplatnén v prvnich 6 mésich od
zaCatku zarucni doby.

. Zarucni doba je uréena uvedenymi
zaru¢nimi lhGtami. Oprava nebo
vyména nema vliv na uvedené
zéarudni lhaty.

4. Zaruka se nevztahuje na zafizeni

a nahradni dily na kterych byla
odstranéna nebo upravena sériova
Cisla. Pfi zménach a zasazich, pro-
vedenych na vyrobku jinymi nez
opravnénymi osobami firmou Jaga,
zaru¢ni povinost rovnéz zanika.

. Zakaznik je odpovédny za poSkoze-

ni pokud vzniklo nesprdvnou mon-
tazi, Spatnym elektrickym pfipo-
jenim, chybnym nastavenim tlaku
nebo jakymkoliv jingm zplsobem,
ktery se pfimo nevztahuje k vyjrobku
Jaga. Zaruka rovnéz zanika pokud
je na vyrobek Jaga namontovano
nevhodné zafizeni. Zaruka na nase
otopna télesa zanikd pokud naSe
vyméniky tepla pracuji ur€itou dobu
ve vyprazdnéném stavu, pokud jsou
provozovény za pouZiti primyslové
vody, pary. chemikalii nebo vody s
vétSim obsahem kysliku. MnoZstvi
vody v systému musi odpovidat
nafizeni VDI 2035-2. Zaruka také

zanika jestlize jsou otopna télesa v
agresivnim atmosferickém prostre-
di (Epavek, Ziraviny, atd.)

. Jaga nebude brat na zfetel reklama-

ce vzniklé na zakladé nespravného
nakladani nebo pouzivani vyrobku.
RovnéZ odmitne reklamace pokud
je zfejmé, Ze vyrobek spadl nebo byl
pfevazZen nevhodnym zpdsobem.

. V pripadé kdy je zaruka uplatiiova-

na 6 mésicll po jejim zaCatku (a v
ostatnich pfipadech), budou nakla-
dy na dopravu a praci vypocitany
dle sazebniku firmy Jaga. Zakaznik
obdrzi informace o vypoctu téchto
néakladd od osoby ktomu povéfené
nebo od osoby, ktera opravu pro-
vadi.

. V8echny zésahy na které se nevzta-

huje zéruka se plati v hotovosti
osobé, ktera opravu nebo vyménu
provadi.

9.

10.

Zaru¢ni lhita za€inad dnem uvede-
nym na fakture. pokud nenf faktura
k dispozici rozhoduje datum vyro-
by.

Pro veSkeré pravni spory je pfi-
slusnym soudnim mistem soud
v mésté Hasselt (Belgie) ktery je
opravnén fesit spory vzniklé na za-
kladé téchto zarucnich podminek.
Belgické pravo bude aplikovano iv
pfipadé kdy by byla jedna ze stran
subjektem jiného statu EU. Toto
ustanoveni se vztahuje i na sub-
jekty z ne€lenskych zemf EU.

PrisluSenstvi Vyménik tepla Low-H20 Dalsi jednotlivé dily
Knockonwood 30 rokd 10 rokd
Strada 30 rokd 10 rokd
Linea Plus / Linea Plus Specials 30 rokd 10 rokd
Tempo / Tempo Specials / Cocoon Specials 30 rokd 10 rokd
Maxi 30 rokd 10 rokd
Mini 30 rokd 10 rokd
Vestavba do stény 30 rokd 10 rokd
Vestavba pod vanu 30 rokd 10 rokd
Mini Canal 30 rokd 10 rokd
Canal Compact 30 rokd 10 rokd
Canal Plus 30 rokd 10 rokd
Vestavba do Sachtice 30 rokd 10 rokd
Ventily pro vyméniky tepla Low-H20 3 roky
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Dodaci a platebni podminky

VSeobecné podminky jsou zavazné
pro prodavajiciho i kupujiciho neni-
li pisemné dohodnuto jinak. Dodaci
a platebni podminky které se daji
Castecné nebo Gplné uplatnit na ob-
jednavku od zékaznika pro néj nej-
sou zavazné pouze pokud je pisemné
stanoveno jinak. Subjekty, které nejsou
popsany v dodacich a platebnich pod-
minkach se fidi dle Belgickych zakond.

Objednavky

Objednévka je zavazna az v okamziku,
kdy je potvrzena firmou Jaga N.V. Bud’
faxem nebo mailem. Jakmile firma
Jaga N.V. objednavku potvrdi, nelze ji
jiz bez pisemného souhlasu firmy Jaga
zrusit. Dohody povazujeme za osobni
a mohou byt zménény pouze po vza-
jemné domluvé. Zakaznik mdZe zménit
nebo zruSit pouze objedndvku stan-
dardniho vyrobku. Kupujici na sebe
bere veskeré naklady spojené s touto
zménou nebo zruSenim objednavky. K
béZné cené je mozna dodatecnd pfi-
razka 10 - 100% hodnoty zboZi, jehoz
objenadvka byla zruSena. Potvrzené
objednavky specialnich vyrobkd a
vyrobk( v nestadardni barvé nemohou
byt zménény ani zruseny.

Dodaci lhaty

Stanovené dodaci lhlty jsou pouze
informativni. Pokud neni stanoveno
pisemné jinak, nenf Jaga N.V odpovéd-
nd a nenese vinu na zruSeni smlouvy
pokud nastane zpozdéni pfi dodavce.
Firma Jaga také neni odpovédna jest-
lize nem(Ze dostat svym povinnostem
pfi dodavce, z dGvodu nastalych okol-
nosti, které spolenost Jaga nemuZze
ovlivnit.

Valky, stavky, vyluky, Spatné pocasi
a vSechny pficiny, které znemoZiuji
dodavky surovin, paliv a dalSich energii,
které brani bézné vyrobé nebo odesla-
ni zboZi, vSeobecné vyssi moc. Vsech-
ny tyto okolnosti zpro3tuji spole¢nost
Jaga N.V. z veSkeré odpovédnosti i kdy-
by byla dodaci lhGta dohodnuta jako
zdvazna. Za téchto okolnosti nem(ze
zdkaznik Zadat nédhradu. Za téchto
okolnosti si spolecnost Jaga N.V. vyhra-
zuje pravo pozastavit nebo dokonce
zrusit kontrakt.

Cena

Pokud neni stanoveno jinak, uva-
di se vSechny ceny bez DPH. Pokud
neni pisemné stanoveno jinak, budou
dodavky fakturovany v cené a Grokové
mite, kterd je platna ke dni dodani.

Cenové srovnani

Ceny, které udava Jaga N.V. se mohou
liSit v zavislosti na regionu, kde je
objednavka podana a kam se musi
dodat.

Ceny se v rliznych zemich lisi v zavis-
losti na obchodnich zvyklostech,
dopravnich nékladech, danich, atd.
Pokud neni pisemné stanoveno jinak,
je objednavka vyfizena v souladu s
podminkami a cenami té zemé, kde ma
zakaznik své sidlo.

Cenové nabidky

Ceny jsou platné pouze v pfipadé, Ze
byly pisemné odsouhlaseny prodejnim
feditelem nebo osobou jim urenou. V
opacné pfipadé jde pouze o ceny infor-
mativni. Ceny uvedené v cenové nabid-
ce se vztahuji pouze na objednavky,
které byly objednény do 4 mésici od
stanoveni ceny.

Platba

Faktury jsou splatné tficet dni po
datu uvedeném na fakture, pokud
neni pisemné stanoveno jinak. Pokud
dodavka probihéa po ¢astech, bude kaz-
da dil¢i dodavka fakturovéna a zapla-
cena zvlast. Prodavajici je opravnén
poskytnout kupujicimu slevu v pfipadé,
Ze je faktura zaplacena deset dni po je-
jim vystavent.

Po dnu splatnosti budou vSechny neza-
placené faktury navySeny o drok. Tento
rok se odvozuje od referencni Groko-
vé sazby a bude navySen o 7 procent-
nich bodd a zaokrouhlen. (El. 5, Zakon
02/08/2002). Toto navy3eni se provadi
na zakaldé zakona a bez pfedchoziho
varovani. Kromé toho budou vSechny
nezaplecené faktury po datu splatnos-
ti navySeny o fixni kompenzaci 10 %
splatné castky uvedené na faktute.
(odst. 6, Zakon 02/08/2002). Prodleni
v placeni dava prodavajicimu moZnost
zrusit cely kontrakt. To se vztahuje jak
né. Oznameni o vypovézeni smlouvy
bude odeslano bez predchoziho varo-
vani. Kupujici nema pravo na néhradu
8kody. Zadna stiznost nezbavuje kupu-
jictho respektovat datum splatnosti. A
to i v pfipadé, Ze se firma Jaga stiznosti
zabyva.

Vyhrada vlastnictvi

Vyhrada vlastnictvi dodaného zboZi
prechazi na zakaznika aZ v okamziku,
kdy uhradi plnou cenu zboZi. Kupujici
nema pravo prevadét vyhradu vlast-
nictvi na tfeti osobu, pokud neuhradi
celou kupni cenu.

Zména vyrobku

Firma Jaga N.V. si vyhrazuje pravo na
zmény vyrobku (drobné zmény), kte-
ré povedou ke zlep3eni spokojenosti
zakaznika. Tyto zmény se tykaji i vyrob-
kd, které jiz byly objednany. | co se tyce
prodeje vyrobkl dle vzorkd, neni firma
Jaga N.V. povinna dodat naprosto iden-
ticky produkt.

Riziko doruceni

Vsechna rizika, kterym m(ze byt zbozi
vystaveno prechazi na kupujiciho jak-
mile zboZi obdrZi. ZboZi bude prové-
feno pracovniky firmy Jaga a odesla-
no v perfektnim stavu. Nas dopravce
je odpovédny za Skody zplsobené
béhem prepravy. Viditelné poskozené
zboZi musi byt okamZité zaznamena-
no na dodacim listé, mailem na after-
sales@jaga.be, faxem 0032 11 32 35
78, dopisem pfipadné telefonicky do
48 hodin po obdrzZenf zasilky. Tel: 011
29 41 89. Je tfeba predlozZit dodaci list
a objednavku.

Kontakt pro Ceskou republiku:

E-mail: reklamace@jagacz.com

Tel: +420220190516

Fax: +420220190519

Odklad dodavky

JestliZze zakaznik dodavku objednanych
vyrobkl odloZi nebo odvold, vyhrazu-
je si firma Jaga po uplynuti 3 mésicl
pravo poZadovat okamzZity odbér zboZi
a zaplaceni kupni ceny nebo dodavku
anulovat. Jaga je opravnéna k témto
k krokim bez pfedchoziho varovani.
Zakaznik nema pravo pozadovat nahra-
du Skody.

Stiznosti

Stiznostmi se bude firma Jaga zaby-
vat pouze v pfipadé, Ze budou doda-
ny pisemné, faxem 0032 11 32 35 78
nebo mailem: aftersales@jaga.be 8 dni
po odeslani zboZi. Tato stiznost musi
byt rovnéZ podloZena Cislem faktury,
datumem a pfipadné i fotografiemi.
Kontakt pro Ceskou republiku:

E-mail: reklamace@jagacz.com

Tel: +420220190516

Fax: +420220190519

Zpétné prevzeti zbozi

Radné provedené dodavky se za 7ad-
nych okolnosti nepfejimaji zpét. Zpét-
né prevzeti je mozné pouze po pred-
chozi dohodé€ a s pisemnou souhlasem
obchodniho oddéleni (info@jagacz.
com, tel: +420220190512). Pfi Zadosti
0 zpétné prevzetije tfeba predlozit ¢islo
faktury a datum. Jaga N.V. proplati pfija-
té zboZi pouze v pfipadé, Ze je vraceno
neposkozené, v plivodnim balenf a je
mozny jeho opétovny prodej. Prodava-
jici je opravnén UGctovat si poplatky za
dopravu, skladovani a administrativu.

Zaruka

Poskytovana zaruka firmou Jaga N.V.
se lisi v zavislosti na druhu produktu.
Podminky a zaru¢ni lhity jsou uvedeny
v rGznych katalozich. Pokud je néktery
vyrobek poskozen nebo znicen a vzta-
huje se na néj zéruka, bude firma Jaga
N.V. takovouto situaci ihned fesit.

Kontakt: reklamace@jagacz.com, tel:
+420 22029 41 89.

V pfipadé dalsiho prodeje na sebe bere
prodavéjici zaru¢ni podminky stejné
jako firma Jaga N.V. Dalsi prodavajici
se smluvné zavazuje chranit firmu Jaga
pted pfipadnymi stiznostmi ze strany
svych zakaznikd, které by mohly pte-
sahnout pfipadné poZadavky na firmu
Jaga.

Spory

Pro veskeré pravni spory je pfislusnym
soudnim mistem obvodni soud v mésté
Hasselt(Be), ktery je opravnén fesit spo-
ry vzniklé mezi firmou Jaga N.V. a jejimi
zakazniky. Pokud spolecnost Jaga N.V.
uzna za vhodné, bude se soud konat v
zemi ve které je sidlo firmy zédkaznika

popfipadé v jiné casti Belgie.

Odchylka od platebnich podminek
Jakakoliv odchylka od téchto obecnych
platebnich podminek se omezuje pou-
ze na konkrétni pfipad a nemdZe byt
povaZovana za precedens.
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Prehled cisel vyrobki

Vyrobek kéd Strana  Vyrobek kéd Strana
Knockonwood - Pevna mfizka Designo hlinik
- sténovy model KNOW. 14 - pfirodné zbarveny .../DNA 112
- kryt sténovy typ CKNW. 205 - Cerny .../DBL 113
- vyménik tepla s konzolemi HKNW. 205 - tmavé hnédy .../DDB 113
- mosazné zbarveny .../DBR 113
Strada
——— - sténovy model STRW. 22 - Pevna mfizka hlinik
- kryt sténovy typ CSTW. 206 - pfirodné zbarveny .../SNA 114
- vyménik tepla s konzolemi HSTW. 207 - Cerny .../SBL 115
- tmavé hnédy .../SDB 115
Linea Plus - mosazné zbarveny .../SBR 115
- sténovy model LINW. 32
- stojanovy model LINF. 35 - Pevna mfizka Designo hlinik, lakovany .BARVA/DNC/ 116
- kryt sténovy typ CLIW. 210
- vyménik tepla sténovy model HLIW. 211 - Pevna mfizka hlinik, lakovany .BARVA/SNC/ 117
- kryt stojanovy model CLIF. 212
- vyménik tepla stojanovy model HLIF. 213 - Svinovaci mfizka nerezova ocel .../RSS 118
Tempo Canal Compact
- sténovy model TEMW. 44 - predmontované podpodlahové téleso
- stojanovy model TEMF. 47 - izolovana polyesterova Sachtice R 1.5 CC15. 134
- kryt sténovy typ CTEW. 216 - izolovana polyesterova Sachtice R 4.0 CC40. 135
- vyménik tepla sténovy model HTEW. 217
- kryt stojanovy model CTEF. 218 Canal Plus
- vyménik tepla stojanovy model HTEF. 218 - pfedmontované podpodlahové téleso
- izolovana polyesterova Sachtice R 2.5 CP25. 140
Maxi - izolovana polyesterova Sachtice R 3.0 CP30. 142
- sténovy typ s horni mfizkou MAXW...\WT 56 - izolovana polyesterova 3achtice R 4.0 CP40. 144
- kryt sténovy model s horni mfizkou CMAW...WT 222 - izolovana kovova 3achtice R 0.58 CPME. 150
- sténovy typ s Celni m¥izkou MAXW....WF 58
- kryt sténovy model s ¢elni mfizkou CMAW....WF 222 - Pevna mfizka hlinik
- podlahovy model s horni mfizkou MAXW....FT 60 - pfirodné zbarveny .../SNA
- kryt podlahovy model s horni mfizkou CMAW....FT 223 - cerny .../SBL
- podlahovy typ s Celni mfizkou MAXW....FF 62 - tmavé hnédy .../SDB
- kryt podlahovy model s €elni mfizkou CMAW....FF 223 - mosazné zbarveny .../SBR
- vyménik tepla pro Maxi HMAW. 221
- Pevna mfizka hlinik, lakovany .BARVA/SNC/
Mini
- sténovy model MINW. 70 - Pevna mfizka Designo hlinik
- stojanovy model MINF. 72 - pfirodné zbarveny .../DNA
- kryt CMIN. 224 - Cerny .../DBL
- tmavé hnédy .../DDB
Vestavba do stény - mosazné zbarveny .../DBR
- vyménik tepla s konzolemi a délici sténou BIWW. 81
- Pevna mfizka Designo hlinik, lakovany .BARVA/DNC/
Vestavba pod vanu
- vyménik tepla s konzolemi, délici sténou, - Svinovaci mfizka dfevéna
pfednim panelem, zakladni deskou a mfizkou  BIBA. 89 - merbau pfirodni .../RMN
- merbau lakovany .../RMV
Mini Canal - dub pfirodni .../RON
- predmontované podpodlahové téleso MICA. - dub lakovany .../JROV
- buk pfirodni .../RBN
- Svinovaci mfizka Designo dfevéna - buk lakovany .../RBV
- merbau pfirodni .../DMN 104
- merbau lakovany .../DMV 105 - Svinovaci mfizka hlinik
- dub pfirodni .../DON 104 - pfirodné zbarveny .../RNA
- dub lakovany .../DOV 105 - cerny .../RBL
- buk pfirodni .../DBN 104 - tmavé hnédy .../RDB
- buk lakovany .../DBV 105 - mosazné zbarveny .../RBR
- Svinovaci mfizka dfevéna - Svinovaci mfizka Designo dievéna
- merbau pfirodni .../RMN 106 - merbau pfirodni .../DMN
- merbau lakovany .../RMV 107 - merbau lakovany .../DMV
- dub pfirodni .../RON 108 - dub pfirodni .../DON
- dub lakovany .../[ROV 109 - dub lakovany .../DOV
- buk pfirodni .../RBN 108 - buk pfirodni .../DBN
- buk lakovany .../RBV 109 - buk lakovany .../DBV
- Svinovaci mfizka hlinik - Svinovaci mfiZka nerezova ocel .../RSS 232
- pfirodné zbarveny .../RNA 110
- Cerny .../RBL 111 Vestavba do Sachtice
- tmavé hnédy .../RDB 111 - Sténové umisténi BIFW. 158
- mosazné zbarveny .../RBR 111 - Stfedové umisténi BIFF. 158
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